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  : دوفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسمه تعالی

  16: کد                                                      6/5/88: تاریخ 

  :تعداد کل مراحل                                                 :شرح مراحل انجام کار 

  عنوان هر مرحله  ردیف
نحوه انجام کار در 

  این مرحله
  زمان

ارتباط آن با 

  سایر مراحل

1  
یا  115مراجعه بیمار بدحال توسط 

  همراهیان به اورژانس
  حضوري

  مستقیم  دقیقه 2

2  
اطلاع پزشک اورژانس توسط پرسنل 

  پرستاري جهت معاینه بیمار
حضوري- تلفنی

  ممستقی  دقیقه 1

3  
انجام اقدامات اولیه جهت بیمار تا 

زمان حضور  پزشک توسط پرسنل 
  پرستاري

حضوري
  مستقیم  دقیقه 1

4  
ویزیت بیمار توسط پزشک اورژانس و 

دادن دستورات شفاهی و سپس تشکیل 
  پرونده   جهت بیمار

  مستقیم  دقیقه  1  حضوري

5  
اجراي دستورات پزشک توسط   

  پرسنل اورژانس
حضوري

  مستقیم  هدقیق 1

6  

نوشتن نسخه دارویی توسط پزشک و 
تهیه اقلام دارویی  از داروخانه توسط 

همراه بیمار و جایگزینی داروهاي 
  مصرفی از دپوي دارویی

  حضوري-کتبی
10 -2 

  دقیقه
  غیرمستقیم

7  
دستور انجام مشاوره و تماس با   

پزشک مربوطه  توسط پزشک 
  )در صورت لزوم(اورژانس 

مستقیمدقیقه 2تلفنی -کتبی

مستقیمدقیقه 2حضوري  ویزیت بیمار توسط متخصص  8

انجام دستورات متخصص توسط پرسنل   9
  پرستاري و تحت نظر قرار دادن  بیمار

مستقیمدقیقه 2حضوري

-دستور ترخیص بیمار توسط  پزشک  10
  تسویه حساب  توسط فروش تعرفه

مستقیمدقیقه 2حضوري

مستقیمدقیقھ١حضوری   ترخیص بیمار توسط پرستار  11
  دقیقه 25 :مدت زمان انجام کار 

  :مسئولیت ها و اختیارات 
  تفویض اختیار در رابطه با معرفی مستقیم افراد به دوره  از طرف رئیس مرکز توسعه مدیریت و سیستم ها

  .............. :خانم / آقاي: مسئول یا مجري 

فعالیت کھ کارشناس مربوطھ در تغییر و میزان آن نقشی ندارد  ، غیر مستقیم تلقی ھر قسمتی از * 
.می شود 

  بسمه تعالی

   16:کد                                        6/5/88:  تاریخ 

بیمارستان امام :  مرکز/اداره کل/دفتر 

  )ره(خمینی 

  اورژانس :نام بخش 

  :عنوان روش اجرایی

  پذیرش بیماران  اورژانسی در بیمارستان

  خدمت گیرندگان

  بیماران 

  خدمت دهندگان

  )ره(یمارستان  امام خمینی پرسنل ب

  :لیست مدارك و اطلاعات فرم هاي مورد نیاز 

  پرونده تحت نظر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : سهفرم شماره 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : چهارفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  بسمه تعالی

  16: کد                                                   6/5/88: تاریخ 

  فن آوري مورد استفاده  قوانین و مقررات

  قانون برنامه سوم 150ماده 

  قانون استخدامی 43ماده 

استفاده از فرم هاي مصوب ارائه شده از سوي  

مرکز آموزش مدیریت دولتی و سازمان مدیریت و 

  برنامه ریزي کشور

  نمودار گردش کار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

مراجعه بیمار بدحال توسط 

یا همراهیان به اورژانس 115

ویزیت بیمار توسط پزشک اورژانس و دادن دستورات شفاهی و سپس تشکیل پرونده   جهت بیمار

دارویی  از داروخانه توسط همراه بیمار و نوشتن نسخه دارویی توسط پزشک و تهیه اقلام 
جایگزینی داروهاي مصرفی از دپوي دارویی

اینه بیماراطلاع پزشک اورژانس توسط پرسنل پرستاري جهت مع

اجرای دستورات پزشک 
توسط پرسنل اورژانس

تحت نظر قراردادن بیمار در اورژانس و کنترل و ثبت 
مار توسط پزشک و پرستاروضعیت بی

انجام اقدامات اولیه جهت بیمار تا زمان 

حضور  پزشک توسط پرسنل پرستاري

آیا بیمار نیاز بھ ویزیت متخصص دارد

تحت نظر قرار دادن بیمار

دستور ترخیص بیمار توسط پزشک

تسویھ حساب توسط ھمراه در فروش تعرفھ

ترخیص بیمار 
توسط پرستار

آیا متخصص مربوطھئ در 
شھرستان حضور دارد

اعزام بیمار بھ مشھد

ارجاع بیمار 
بھ مشھد

آیا ویزیت متخصص اورژانس می باشد

دستور انجام مشاوره و تماس با پزشک 
مبوطھ توسط پزشک اورژانس

ویزیت بیمار توسط متخصص

بستری در آیا بیمار نیاز بھ 
نوشتن دستور بستری توسط داردبخش 

پزشک متخصص

در بخش  بستری
مربوطھ پس از 

ھماھنگی

انجام دستورات متخصص توسط پرسنل 
پرستاری و تحت نظر قرار دادن بیمار

تسویھ –دستور ترخیص بیمار توسط پزشک 
حساب توسط فروشتعرفھ

ترخیص بیمار 
فرستادن بیمار 

برای گرفتن 


